


















CARACTÉRISTIQUES DES
ORGANISATIONS À HAUTE

PERFORMANCE

PROPRIÉTÉ DE LA VISION ET
DE LA MISSION

Une vision et une mission partagées et
profondément comprises par toutes

les parties prenantes.

MESURE DU RENDEMENT
Mettre l’accent sur l’utilisation

d’indicateurs clés de performance pour
mesurer et améliorer la performance

de l’organisation.

PRATIQUES EFFICACES
Mettre en œuvre des pratiques

commerciales axées sur la satisfaction
des membres et des employés, la

responsabilité financière et
opérationnelle et la qualité.

OBJECTIFS AMBITIEUX
Fixer des objectifs ambitieux, mais

réalisables, ayant un impact significatif
sur les processus de travail et les

résultats.

TRAVAIL D’ÉQUIPE
Promouvoir un travail d’équipe efficace

et responsabilisé pour favoriser la
collaboration et l’innovation.

STRATÉGIE
Des stratégies basées sur la

performance, claires et réalisables, qui
s’alignent sur la vision et la mission de

l’organisation.


